ANT: SOLICITUD DE COMPRA N°03/2026 DE
FECHA 27 DE MARZO DE 2026 UNIDAD DE
GESTION DEL CUIDADO

MAT: APRUEBA BASES DE LICITACION
PUBLICA ID:1057429-67-LE26 SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA EN
PACIENTES HOSPITALIZADOS SIN

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL L%BORE{}SZBD[RI-EI g;gﬁ iEGlSJES 4 JLOLQgI Agg
CORONEL.

RESOLUCION EXENTA N°2397
Fecha: 30 de julio de 2026

VISTOS: Estos antecedentes, lo dispuesto en la ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Gengrales de la
Administracién del Estado, cuyo texto Refundido, Coordinado y Sistematizado fue fijado por el D.F.L.
N°1/19.653 de 2001 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; ley N°19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento Decreto N° 661 de 2024 del
Ministerio de Hacienda; DFL N° 1 del afio 2005 del Ministerio de Salud que fija texto refundido Coordinado y
sistematizado del DL 2763 de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469, Ley 20.730 que regula el Lobby y
las gestiones que representes intereses particulares antes las autoridades y funcionarios; Ley N.° 21.796 de
presupuesto para el afio 2026, lo dispuesto en el Reglamento Organico de los Servicios de Salud aprobado
por Decreto Suprema N° 140 de 2004 del Ministerio de Salud; Decreto Supremo N° 38 de 2005 de! Ministerio
de Salud: Resoluciones 16 del 2020 y 36 del 2024 de la Contraloria General de la Replblica que establece
normas sobre exencion del tramite de toma de razon y fija montos afectos respectivamente, Resolucién Exenta
RA 835/453/2024, de fecha 08 de noviembre de 2024 que renueva el cargo de Director Titular por ADP del

Hospital San José de Coronel.

CONSIDERANDO
1. Que, de conformidad con la Ley N°20.584, las personas tienen derecho a recibir un trato digno y

respetuoso en todo momento y circunstancia dentro de su atencion de salud, lo que impone a los
establecimientos asistenciales el deber de adoptar las medidas necesarias para resguardar
adecuadamente a los pacientes durante su hospitalizacion.

2. Que, segin Ley N°21.331, el ordenamiento juridico reconoce y protege los derechos fundamentales
de las personas con enfermedad o trastoro mental, especialmente su derecho a la integridad fisica y
psiquica y al cuidado sanitario, lo que exige al establecimiento arbitrar medidas de apoyo y resguardo
cuando la condicién clinica def paciente asi lo requiera.

3. Que, conforme al Decreto N°9 de 2025 del Ministerio de Salud, la hospitalizacion psiquiatrica procede
respecto de personas que, dada su condicion de riesgo 0 necesidad clinica, requieran esta modalidad
de atencion, circunstancia que refuerza la necesidad de contar con apoyos asistenciales
complementarios cuando exista indicacion clinica de acompafiamiento o supervision.

4. Que, de acuerdo con el Reglamento Organico de los Servicios de Salud, aprobado por Decreto
Supremo N°140 de 2004, corresponde a la red asistencial ejecutar acciones integradas de proteccion
y recuperacion de la salud, lo que comprende la adopeion de medidas organizacionales que
contribuyan a la continuidad y seguridad de la atencion hospitalaria.

5. Que, mediante Resolucion Exenta N°1869, de fecha 23 de junio de 2026, se aprobaron las bases
administrativas, técnicas y anexos de la licitacion publica ID 1057429-41-LE26, denominada
“SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA EN PACIENTES HOSPITALIZADOS SIN
TUTORES DIRECTOS".

6. Que, la referida licitacion fue publicada en el Portal Mercado Publico bajo el 1D 1057429-41-LE26 y no
recibio ofertas dentro del plazo establecido, conforme consta en el Acta de Desercion de fecha 10 de

julio de 2026.
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10.

1.

12.

13.

14.

Que, mediante Resolucién Exenta N°2152, de fecha 13 de julio de 2026, se declard desierta la
licitacion publica 1D 1057429-41-LE26, por no haberse presentado ofertas, disponiéndose
expresamente la realizacion de un segundo llamado pablico.

Que, la ausencia de ofertas no extingue la necesidad asistencial que dio origen al procedimiento, la
cual se mantiene plenamente vigente, atendida la obligacion institucional de resguardar la seguridad,
dignidad, acompafiamiento y continuidad de la atencién de los pacientes hospitalizados que requieran
este apoyo.

Que, en consecuencia, resulta necesario aprobar las bases administrativas, técnicas y anexos de la
licitacion plblica 1D 1057429-67-LE26, denominada “SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y
ASISTENCIA EN PACIENTES HOSPITALIZADOS SIN TUTORES DIRECTOS SEGUNDO
LLAMADO", manteniendo las condiciones esenciales del requerimiento original.

Que, el Hospital San José de Caronel, requiere “SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA
EN PACIENTES HOSPITALIZADOS SIN TUTORES DIRECTOS SEGUNDO LLAMADO", segin
indica solicitud de compra extraordinaria N°03/2026 de fecha 27 de marzo de 2026 suscrita por EU.
Isolina Contreras Mendoza, Encargada de Gestion del Cuidado, atendida la necesidad de brindar
acompafiamiento continuo, cbservacién permanente y apoye no clinico a usuarios que, por su
condicion de salud, requieren resguardo durante su permanencia en el establecimiento.

Que, de acuerdo con ios antecedentes del requerimiento, dicha necesidad se presenta especialmente
respecto de pacientes de salud mental hospitalizados que no cuentan con red de apoyo familiar o
tutores disponibles para su acompafiamiento, existiendo en tales casos indicacién medica y respaldo
social que justifican la activacion del servicio.

Que, seqiin el perfil funcional descrito en el requetimiento técnico, el servicio comprende labores de
acompafiamiento continuo al paciente, apoyo en desplazamientos, estimuio a la alimentacion
proporcionada por el establecimiento, contencion emocional y comunicacion oportuna al equipo de
salud frente a situaciones de riesgo, resguardando en todo momento la confidencialidad, el trato digne
y los derechos del usuario.

Que, no se encuentra disponible estos servicios segin especificaciones técnicas presentes, en la
modalidad de convenio marco vigente.

Que, se designé como miembros de la Comision Evaluadora a los funcionarios mencicnados a

continuacion:

Nombre | Cargo [ RUTE- ¢ ' Correo

f—_lng. Sardy Saez Subdirectora 10.994.207-3 sardy.saez@ssconcepcion.cl

Saez Administrativa n S

| Dra. Claudia Diaz Subdirectora Médica |  14.207.170-3 claudia.diaz@ssconcepcion.cl
Navarrete

I

E.U. Isolina Encargada Gestidn del 8.875.675-4 icontreras@ssconcepcion.cl
Confreras Cuidado

Mendoza |

15.

16.

Que, en caso de ausencia del titular designado integraran la comision los respectivos subrogantes

legales.
Que, conforme a lo anterior dicto lo siguiente:

RESUELVO

1.
2.

DESIGNESE la Comision Evaluadora integrada por los funcionarios sefialados en la parte
considerativa de la presente resolucion.

SUSCRIBASE por los miembros de la Comision Evaluadora, las declaraciones juradas en las que
expresen no tener conflicto de interés algunc en relacion con los actuales oferentes en el respectivo

proceso licitatorio.
REGISTRESE los miembros de la comisién antes individualizados en el Sistema Institucional de

Lobby.
APRUEBANSE las bases administrativas, técnicas y sus anexos, de la licitacién plblica ID 1057429-

67-LE26, para [a confratacion de “SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA EN
PACIENTES HOSPITALIZADOS SIN TUTORES DIRECTOS SEGUNDO LLAMADO” que se

presentan a continuacion:
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I.  BASES ADMINISTRATIVAS

ANTECEDENTES GENERALES DE LA LICITACION

Objeto de la | El Hospital San José de Coronel, Ubicado en Calle Lautaro N°600, Comuna de Coronel,
Licitacidn Regidn det Biobio, en adelante “EL HOSPITAL" llama a licitacion piiblica para la contratacion
de *“SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA EN PACIENTES
HOSPITALIZADOS SIN TUTORES DIRECTOS SEGUNDO LLAMADO"
Tipo de | Licitacién Pablica mayor a 100 y menor a 1.000 UTM (LE)
Licitacion
Tipo de | Abierta
convocatoria
Moneda Peso Chileno
Etapas del | Unaetapa
proceso de
apertura de
las ofertas
Presupuesto | Monto Disponible: $32.313.600 Exento de IVA el cual sera distribuido segin e! siguiente
detalle:
: Tipo de bloque de sl
Linea i Valor unitario por bloque
Bloque de
acompaiiamiento y
1 asistencia diumo {08:00 a $37.392 exente de IVA
20:00)
Bloque de
acompafiamiento y
2 asistencia nocturno (20:00 S8 een BIdEA
a 08:00)
La cantidad de bloques diurnos y nocturnos sera variable y dependera exclusivamente de
las necesidades asistenciales del Hospital, por lo que la distribucidn entre uno y otro tipo de
bloque tendra caracter referencial y no obligara ai establecimiento a requerir una cantidad
minima determinada de bloques ni a ejecutar la totalidad del presupuesto disponible.
El presupuesto estimado que indica la licitacién no es obligatorio para la entidad licitante y
dependera exclusivamente de los requerimientos, por lo que ningln oferente podra exigir el
cumplimiento de esta referencia econdmica. Este presupuesto podra ser aumentado hasta
el 30% del monto originaimente pactado, en base a los intereses y necesidades de la
institucion, siempre y cuande no supere el framo de la licitacién, de conformidad con lo
dispuesto en el reglamento de la Ley N°19.886.
Entrega del | La vigencia de la contratacion sera de 12 meses contados desde la fecha de inicio indicada
servicio en la respectiva resolucién o acto administrativo que apruebe la adjudicacion,

formalizandose mediante la aceptacion de la orden de compra

2. ORGANISMO DEMANDANTE

Razén social Hospital San José de Coronel
Rut 61.602.201-6

Direccion Lautaro N°600

Comuna Coronel

Representante Legal

Director del Hospital San José de Coronel
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3. ETAPASY PLAZOS

a) Convocatoria a Propuesta: Se efectuara mediante la publicacion de las bases Administrativas y demas
documentos en el Sistema de Informacion y Contratacion Pulblica que opera a ftraves del Portal
www.mercadopublico.cl, en el periodo sefialado en el Portal www.mercadopublico.cl (Calendario de la
Licitacién) hasta la fecha y hora de cierre para el ingreso de las ofertas a este Portal.

b} Entrega de antecedentes para postulacion: Las Bases y antecedentes se encontraran disponibles en
los dias indicados en el calendario de licitacion, en el Portal www.mercadopubiico.cl.

¢) Recepcién de consultas: Los proponentes pueden solicitar aclaraciones o hacer consultas sobre los
documentos de licitacion o los aspectos que les merezcan dudas, las que deberan ingresarse al portal
www.mercadopublico.cl dentro del plazo establecido para ello en el Portal (Calendario de Licitacion).

d) Respuesta a Consultas: La respuesta a las consultas y/o aclaraciones, seran publicadas en e! portal
www.mercadopublico.cl en el plazo que se sefiala en el Calendario de Licitacién y se entenderan, forman
parte integrante de las Bases Administrativas. Sera de responsabilidad de los oferentes el conocimiento
de éstas y no podran alegar desconocimiente de ellas para cualquier efecto.

e) Ingreso de ofertas en el Portal www.mercadopublico.cl: Las ofertas deben ser publicadas en el portal
electronico www.mercadopublico.cl dentro del plazo y hora estipulado en el Calendario de la Licitacion.

f)  Recepcion Fisica de las Propuestas: Los antecedentes fisicos obligatorios y opcionales que se soliciten
en la propuesta, se recepcionaran en la Oficina de Partes del Hospital San José de Coronel, Calle Lautaro
N°600, Coronel hasta el dia y hora sefialados en el Calendario de Licitacién como fecha de Cierre del
Ingreso de Ofertas en el Portal.

g) Apertura de las Propuestas: La apertura de las propuestas se realizara en forma electronica a través del
Portal www.mercadopublico.c!, el dia y hora sefialados en el Calendario de Licitacion.

h} Fecha de adjudicacién: Corresponde a la fecha en la que estara resuelta la adjudicacion por parte de la
comision de evaluacion de la Propuesta, de acuerdo al Calendario de Licitacion. La cual podra ser
promogable con motivo justificado, situacion que se indicard expresamente en el Portal
www.mercadopublico.cl

Los plazos establecidos en el presente numeral, y en general todos los plazos indicados en estas bases de

licitacién corresponderan a dias habiles, salvo que expresamente se sefiale que seran dias coridos. Se

entienden como dias inhabiles los sabados, domingos y festivos en Chile, sin considerar los feriados regionales.

4. MODIFICACION DE LAS BASES
“EL HOSPITAL", podra modficar las presentes bases y sus anexos ya sea por iniciativa propia o en atencion a
una aclaracién solicitada por alguno de los oferentes, durante el periodo de presentacion de las ofertas, hasta

antes de la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo seran informadas a través del portal www.mercadopublico.cl. Estas
modificaciones formaran parte integrante de las bases y estaran vigentes desde la total tramitacion del acto
administrativo que las apruebe. Junto con aprobar las modificaciones, debera establecer un nuevo plazo
prudencial para el cierre o recepcion de las propuestas a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar

sus ofertas.

5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

Podran participar en !a presente licitacion todos los oferentes nacionales y extranjeros que no hayan sido
condenados por practicas antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos
concursables establecidos en el Codigo Penal dentro de los (itimos dos afios anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N°19886.

Asimismo, e! oferente no debe haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la libre Competenciaala
medida dispuesta en la letra d) de! articulo 26 de decreto con fuerza de Ley N° 1 de 2004 del Ministerio de
Economia, fomento y Reconstruccion que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto Ley N°
211 de 1973, que fija normas de la libre competencia.

Por su parte, no puede estar afecto a lo sefialado en el art. 35 quater de la ley 19.886, que establece que ninglin
organismo dei Estado podra suscribir contratos administrativos con el personal del mismo crganismo, cualquiera
que sea su calidad juridica, o con las personas naturales contratadas a honorarios por ese organismo, ni con
sus conyuges o convivientes civiles, ni con las demas personas unidas por los vinculos de parentesco en
segundo grado de consanguinidad o afinidad, ni con sociedades de personas o empresas individuales de
responsabilidad limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales, ni con sociedades en comanditas
por acciones, sociedades por acciones o anénimas cefradas en que sean accionistas directamente, 0 como
beneficiarios finales, ni con sociedades anonimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones
que representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios finales, ni con los
gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas. La
prohibicion establecida debe entenderse respecto del personal dependiente de la misma autoridad o jefatura
superior del organismo o servicio plblico que intervenga en el procedimiento de contratacion. Igualmente, la
prohibicién para suscribir contraios establecida en el inciso primero se extenderd, respecto de los funcionarios
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directivos de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, y de los
funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de contratacion, a las personas unidas
a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las sociedades en que aquellos o éstas
participen en los términos expuestos en el inciso primero, durante el fiempo en que ejerzan sus funciones, y
hasta el plazo de un afio contado desde el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria haya cesado en
su cargo.

6. ANEXOS Y DOCUMENTOS INCLUIDOS EN LA PRESENTACION DE LA OFERTA
Los anexos individualizados en este numeral deberéan ser suscritos por los oferentes

Anexos Técnicos Anexo N°1 CAPACITACIONES Debidamente lienada y firmada por el
oferente {persona natural) o el represente legal del proponente (si fuese
persona juridica).

Anexo N°2 EXPERIENCIA Debidamente llenada y firmada por el
oferente (persona natural} o el represente legal del proponente (si fuese
persona juridica).

Anexo N°3 NOMINA DEL PERSONAL OFERTADO Debidamente
llenada y firmada por €l oferente (persona natural) o el represente legal
del proponente (si fuese persona juridica).

Anexo N°4 MONTO POR BLOQUE Debidamente lienada y firmada por
el oferente (persona natural) o €l represente legal del proponente (si
fuese persona juridica).

Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del sistema de informacion www.mercadopublico.cl
en Ia forma en que se solicita en las presentes bases. No se aceptaréan ofertas que se presenten por un medio
distinto al establecido en estas bases, a menos que se acredite la indisponibilidad técnica del sistema u las
otras circunstancias establecidas en el articulo 115 del reglamento de la Ley N° 19.886.

Se deja presente que las Uniones Temporales de Proveedores {(UTP) deberén cefiirse a las disposiciones del
articulo 180 y siguientes del reglamento de la ley N° 19.886.

7. VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una validez minima de 120 dias corridos, plazo que se contara desde la fecha de
apertura de las ofertas, por tal motivo todas las ofertas que se presenten tendran una validez minima de 120
dias corridos.

8. ANTECEDENTES LEGALES PARA SER CONTRATADO

El o los oferentes deben encontrarse inscrito y en estado habil en el registro de Chileproveedares al momento
de celebrar el respectivo contrato. Ademas, debera presentar y acreditar en el registro de proveedores los
siguientes documentos:

Fotocopia simple de cedula de identidad.

Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por

la Direccion del Trabajo con fecha posterior a la adjudicacién.

Certificados de titulo (si corresponde)

Certificado de Ensefianza Media

Certificado de Inhabilidades para Trabajar con Menores de Edad

Fotocopia del Rut de la Empresa

Declaracion jurada acreditando que no se encuentra afecto al art. 4

de la ley 19.886.

3. Declaracion jurada respecto de inhabilidad del articulo 10, Ley
20.393.

4. Copia de escritura de Constitucion Social y Estatuto y sus
modificaciones.

5. Certificado de Vigencia de Sociedad no superior a 30 dias.

6. Certificado de Vigencia de Poder no superior a 30 dias.

Personas Naturales

N —

Personas Juridicas

N = B

Unién  Temporal de | La union Temporal de proveedores debera entregar todos estos documentos
Proveedores - UTP respecto de cada union de sus integrantes. De igual modo, el apoderado de
esta debera constar en los documentos legales que presenten y que
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respaldan la constitucion de dicha figura, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 180 y siguientes del Reglamento de la Ley N°19.886.
[nstrumento Privado en donde conste la union, solidaridad entre |as partes
respecto de todas las obligaciones que se generen con la entidad y el
nombramiento de un representante o apoderado en comin con poderes
suficientes.

9. DOCUMENTOS DE GARANTIA

Las garantias tienen por objeto resguardar el correcto cumplimiento por parte del proveedor Oferente y fo
adjudicado, de las obligaciones emanadas de la oferta ylo del contrato, en tanto no existan suficientes
mecanismos alternativos de mitigacion.

La garantia podra otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera electronica,
debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacion de dicha firma.

La caucion o garantia debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable.

Estas bases no establecen restricciones respecto a un instrumento en particular, debiendo aceptar cualquiera
que asegure el cobro de la misma de manera rapida y efectiva, siempre que cumpla con las condiciones
dispuestas en el articulo N° 52 y 121 del decrefo 661 que aprueba el reglamento de la ley N°19.886,

respectivamente.

9.1 GARANTIA SERIEDAD DE LA OFERTA: No requiere, dado que no es una licitacion LR, la cual es la
(inica en que se puede exigir por ley.

9.2 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: No requiere, dado que no
se suscribira contrato y se formalizara Gnicamente con [a orden de compra.

10. COMISION DE EVALUACION FUNCIONES Y ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

La apertura en el Portal Mercado Publico, y la respectiva evaluacion, calificacién de las ofertas de maneras
administrativas, legales, técnicas y econdmicas y adjudicacion estara a cargo de una Comision la cual estara

integrada por funcionarios del hospital que se indican:

a.- Subdirector Administrativo o quien lo subrogue.
b.- Subdirector Médico o quien lo subrogue.
¢.- Encargada Gestion del Cuidado o quien lo subrogue.

Si, alguno de los miembros de la Comision Evaluadora detectara que tiene algin conflicto de interés con uno
més de los oferentes, debera manifestarlo y abstenerse de participar en la evaluacién. En tal caso se dejara
constancia de dicha circunstancia en el acta de evaluacion, debiendo reemplazario su subrogante legal, en caso
de ser jefatura o un profesional de igual calidad en caso de no serlo, quien continuaré con el proceso de
gvaluacion.

De acuerdo con 'a Ley N° 20.730 los miembros de la Comision Evaluadora son sujetos pasivos, mientras se
mantengan en tal calidad y le serén aplicables todas las obligaciones de aquellos en cuanto al registro de sus
reuniones, viajes y donativos relacionados con el proceso de licitacién. Cada uno de estos miembros, seran
informados al Administrador Institucional, para su correspondiente ingreso a la plataforma de la Ley del Lobby.
Se prohibe a los miembros de la Comision Evaluadora tomar contacto o conceder reuniones a terceros sean
oferentes o no, relativas a materias vinculadas a la evaluacion.

La referida Comisién Evaluadora emitira una matriz y un Acta de evaluacion donde se indicaran los puntajes
obtenidos por todos los oferentes, en cada uno de los items licitados. Precisando ademés las ofertas que
pudieran ser excluidas del proceso de licitacion, indicando las razones que justifiquen dicho evento con la
documentacién de respaldo correspondiente dentro de los plazos establecidos para estos efectos.

Las funciones de la comision seran las siguientes:

1. Resolver por si sola cualquier duda o discrepancia que en el acto de apertura pueda surgir en relacion
con la interpretacion o aplicacion de las presentes Bases o Ficha Técnica de! Portal Mercado Pablico.
9 Solicitar a los oferentes las aclaraciones a sus propuestas que estime necesarias, para una correcta
evaluacion de las mismas, asi como también solicitar que subsane errores menores o aclare los
documentos presentados, cuando existan dudas, todo lo cual debera ser canalizado e informado al
resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion. Fuera de este mecanismo, los oferentes
no podran mantener contacto alguno con la Comisién. E! oferente debera dar respuesta en a través
del mismo medio, dentro del plazo sefialado, de la forma indicada en el parrafo "Presentacion de
Aclaraciones y Antecedentes Omitidos”. Este item no es obligatorio, y no necesariamente se debe

realizar una aclaracion de oferta.
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3. Revisar y estudiar la documentacion solicitada, ponderando las ofertas técnica y econdmicamente,
confeccionando un cuadro comparativo entre los oferentes, todo ello en conformidad a los criterios de
evaluacion contemplados en el pliego de condiciones.

4. De existir empate en la nota final entre dos o méas ofertas en el resultado, aun cuando de la evaluacion
se esté usando el maximo de decimales posibles, ésta debera dirimir a través del analisis del criterio
de evaluacién con mayor ponderacion, segln lo establecido en el parrafo de “Resolucion de Empates”.

5. Podra proponer la declaracion de inadmisibilidad de una oferta, si de la evaluacion se determina que
no cumple con lo exigido en las bases. De la misma forma, La comision podré sugerir la declaracion
de la presente licitacion como desierta, cuando no se presentaren ofertas, o bien, porque juzga que
fas ofertas presentadas no resultan convenientes a los intereses del Hospital.

6. Confeccionar un “Acta de Evaluacién”, el cual podra considerar en su analisis todos los antecedentes
exigidos a los oferentes, sean éstos de caracter administrativo, técnico, legal, econdmico u ofros,
documento que sera firmado por los integrantes de [a presente comision para ser presentado a la
Autoridad del Hospital que adjudicara. Segun lo establecido en el art. 57 del Reglamento de Compras
Pdblicas, el informe final de |a comision Evaluadora debera referirse a las siguientes materias:

a. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de la oferta.

b. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos establecidos
en las bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

¢. La proposicién de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se presenten ofertas,
o bien, cuando la comisién evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultan
convenientes a los intereses de la Entidad Licitante.

d. La proposicion de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar fa decision final.

e. En caso de existir dudas entre los miembros de la comision, podran solicitar un
pronunciamiento al departamento Juridico del Servicio, como asesor externo, de acuerdo a
lo sefialado en |a Directiva de Compras N° 14.

f  Insertaren las bases administrafivas una declaracién en la cual los integrantes de la comision
afirmen no tener conflicto de intereses. De presentarse la situacién de tener algin conflicto
de este tipo, el integrante afectado deberd abstenerse, siendo reemplazado por otro
funcionario mediante acto administrativo.

g. Adjuntar en el informe una declaracion en la cual cada uno de los integrantes de la comision
afirmen no tener conflicto de intereses y se comprometen a resguardar la confidencialidad del
proceso, De presentarse la situacion de tener algun conflicto de este tipo, el integrante
afectado debera abstenerse, siendo reemplazado por oftro funcionario, de acuerdo al orden
de subrogancia establecido en la resolucién que designa la comision, o en su defecto,
mediante acto administrativo.

10.1 SOLICITUD DE CERTIFICADOS O ANTECEDENTES OMITIDOS

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, “EL HOSPITAL" podré solicitar a los oferenies que
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas oferentes, esto es, en tanfo no se
afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha
solicitud al resto de los oferentes, a través del Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl.

“EL HOSPITAL" tiene la facuitad de permitir la presentacién de certificados o antecedentes que el oferente haya
omitido al momento de presentar su oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al plazo de vencimiento para presentar ofertas o se refieren a situaciones
no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion. Tratandose de
antecedentes o certificados incompletas p no firmados por quien se exija en estas bases, se entendera como
no presentados oportunamente y podra aplicarse lo dispuesto en esta clausula.

Los oferentes tendran un plazo méaximo de 48 horas corridas, contadas desde la notificacion del respectivo
requerimiento para responder a lo solicitado o para acompaiiar los antecedentes recibidos una vez cumplido
dicho plazo o que no hayan sido enviados a fravés de la plataforma.

El oferente que haya omitido certificaciones o antecedentes al momento de presentar su oferta o estos
presenten errores que deriven en que estos sean solicitados a través del foro inverso, y habiéndose presentado
con posterioridad abtendran menor puntaje en el criterio de Cumplimientos de Requisitos Formales.

10.2 INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS
“EL HOSPITAL®, declarara inadmisible las ofertas presentadas que no cumplan con los requisitos establecidos
en las bases administrativas y técnicas, sin perjuicio de la facultad para solicitar a los oferentes que salven

errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido en las bases.
Asimismo, se declarard inadmisible una o mas ofertas cuando se presentaren en un procedimiento de

contratacion, ofertas simultaneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas pertenecientes
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al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, segln dispone el articulo 9 de la Ley de Compras. En este
caso, la Entidad licitante considerara para efectos de la evaluacion de la licitacion pablica, solo fa oferta mas
conveniente de los respectivos proveedores del mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, segln ios
criterios establecidos en las Presentes Bases, y declarara inadmisibles las demas.

Todo lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la normativa legal y reglamentaria aplicable, previa resoiucion

fundada dictada al efecto.
Dicha declaracion debera materializarse a través de la dictacion de una resolucién fundada y no dara derecho
a indemnizacién alguna a los oferentes.

10.3 FACULTAD DE DECLARAR DESIERTA LA LICITACION

“EL HOSPITAL" podra declarar desierta la licitacion, cuando no se presenten ofertas o cuando dichas ofertas
no resulten convenientes a los intereses institucionales.

Dicha declaracion debera materializarse a través de la dictacion de una resolucién fundada y no dara derecho
a indemnizacion alguna al oferente.

11. CRITERIOS DE EVALUACION

Nombre del Criterio | Porcentaje ]

Precio Bloque 35% j

! Entrevista Personal Técnica y Tedrica 30% '
[ Experiencia Laboral 20%
= Capacitaciones [ 10%

] Cumplimientos Requisitos Formales [ 5% o
Total X | 100%

Nota: 100% equivales a 100 puntos,
11.1DETALLE CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Precio Blogue

Este criterio evaluara el valor economico ofertado por el proponente para la ejecucion de los blogues de
acompaitamiento y asistencia requeridos por el establecimiento.
Para estos efectos, el oferente debera informar en su oferta econémica, a lo menos, los siguientes valores
unitarios:

e Valor blogue diurno (08:00 a 20:00 horas)

= Valor blogue nocturno (20:00 a 08:00 horas)
Para la evaluacion del criterio econémico, se considerara el valor total ponderado de referencia resultante de Ia
siguiente formuia;
Oferta Econdmica Evaluada = (Valor Bloque Diumo ofertado) + (Valor Blogue Nocturno ofertado)
La oferta que presente el menor valor total ponderado de referencia obtendra el maximo puntaje asignado a
este criterio, y las demas ofertas seran evaluadas proparcionalmente conforme a la siguiente formula:
Puntaje Precio Blogue = (Menor Oferta Econdmica Evaluada / Oferta Econdmica Evaluada del oferente) x 100
El puntaje asi obtenido se multiplicara por el porcentaje asignado al criterio.

Para efectos de ejecucidn del servicio, el Hospital podra requerir bloques completos de acompafiamiento y
asistencia, distinguiéndose bloque diumo y bloque nocturno. Excepcionalmente, cuando la necesidad
asistencial sea de menor extensién y se encuentre debidamente fundada por la contraparte técnica, el
establecimiento podra requerir una fraccién de blogue. En tales casos, el cobro se realizara de manera
proporcional al valor del blogue adjudicado, conforme al tramo efectivamente requerido y ejecutado, sin que elle
altere la unidad principal de evaluacion econdmica de la oferta, que correspondera al valor por blogue.

b) Entrevista Personal y Evaluacién Técnica

La evaluacion de conocimiento, habilidades y manejo del servicio requerido sera efectuada a través de una
Entrevista Personal y Evaluacion Técnica realizada por la Comision Evaluadora, para lo cual se informara fecha,
hora y lugar mediante Foro Inverso a los oferentes que cumplan con los requisitos técnicos y administrativos y
contintien en proceso de evaluacion. A su vez, los oferentes deberan confirmar su asistencia a través de la

plataforma, entendiéndose que la no comparecencia implicara el rechazo de fa oferta.

La entrevista tendra por objeto evaluar el nivel de capacidades, competencias y conocimientos especificos del
oferente o del personal propuesto para la ejecucion del servicio, especialmente en materias relacionadas con
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acompafiamiento de pacientes hospitalizados, manejo de situaciones de riesgo, comunicacion con ¢l equipo
clinico, resguardo de la confidencialidad, trato digno y criterio de actuacion frente a contingencias. La pauta de
evaluacion sera aplicada en forma igualitaria y fransparente a todos los oferentes evaluados.

La comisién evaluadora al momento de la entrevista podra decidir, informando a cada postulante de ia presente
licitacion, realizar la entrevista solo técnica o solo tedrica asignandole el puntaje maximo ponderado de 100%.
Los criterios evaluados deben ser transparentes e igualitarios para todos los oferentes evaluados.

____c¢) Experiencia Laboral ] .
s Criterio Porcentaje Puntos j
Acredita experiencia mayor 0 igual a 4 afos [ 100 |

! Acredita experiencia mayor 0 igual a 3 afios ¥ it
: . mencra4afios o e =g

Experiencia L 20% Acredita experiencia mayor o igual a 2 anos y T 50

e menor a 3 afios
| Acredita experiencia menor a 2 afios y mayor a seis 25
_ oMl meses
| | Sin experiencia, menor a seis Meses 0 No informa 5

Debera acreditarse experiencia especifica en funciones relacionadas con cuidado, acompafiamiento 0 apoyo a
pacientes hospitalizados, salud mental, atencion de usuarios dependientes o labores afines al servicio requerido
en las presentes bases. La experiencia debera acreditarse mediante certificados, contratos, finiquitos, cartas de
respaldo u otros documentos emitidos por la autoridad competente o por ia entidad en la cual se hubieren
prestado los servicios, debiendo sefialarse expresamente el periodo desempefiado.

NOTA: Si el oferente es persona juridica, deberé informar ef nombre y RUT del o los prestadores que ejecutaran
el servicio, debiendo adjuntar respecto de cada uno de ellos todos los antecedentes técnicos solicitados para
su evaluacion. Si no se presenta dicha informacion, la oferta sera rechazada. En tal caso, la evaluacion del
criterio experiencia correspondera al promedio de los puntajes obtenidos por cada prestador informado.

d) Capacitaciones: El oferente debera entregar un detalle de las capacitaciones realizadas, indicando
duracién en horas y afo de realizacion. Solo se consideraran validas aquellas capacitaciones
atingentes al perfil y funciones requeridas para a ejecucion del servicio, tales como salud mental,
primeros auxilios, contencién, trato al usuario, manejo de crisis, cuidado de pacientes, RGP u otras
afines. Toda capacitacion que no guarde relacion con el servicio requerido no sera considerada para
efectos de puntaje. Para la asignacion de puntaje, se tomarn en consideracion las horas fotales

acreditadas mediante certificados, conforme a la siguiente tabla: X
\ Criterio Porcentaje | Puntos |
‘ | Acredita capacitaciones mayor o igual a 500 \ 100 |
ol ¥ horas !
| Acredita capacitaciones mayor o igual a 300 70 |
| Capacitaciones 10% | horas y menor a 500 horas _ |
, Acredita capacitaciones mayor ¢ igual a 150 | 50
[ horas y menor & 300 horas 4 51
| ‘ Acredita capacitaciones mayor o igual a 40 20
~ horasymenora150horas |
| Sin capacitaciones, menor a 40 horas © no 1
| “informa i

| e N [ |
Los certificados de capacitacion seran validos Unicamente a contar del 01/01/2020 a la fecha de
publicacién de las presentes bases.

e} Cumplimiento requisitos formales: Si el oferente no publica en el portal de Mercado Publico fodos
los documentos exigidos en el numeral € de las Bases Administrativas, seglin corresponda, es decir,
no se encuentren disponibles o en el Portal a la fecha del acto de apertura de las ofertas, y |a entidad
estime conveniente realizar una aclaracion de ofertas, podra anexar de manera extraordinaria los
documentos solicitados, obtendré 1 punto en este criterio y sequira en el proceso. Recordar que la
utilizacién del foro inverso no es obligatoria para la institucion.

11.2RESOLUCION DE EMPATES
En ¢aso de presentarse un empate entre 2.0 mas ofertas, ello se resolvera adjudicando al oferente que hubiese
obtenido el mayor puntaje en ef orden siguiente:

1) Precio Blogue.
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2) Entrevista Personal Técnica y Tedrica,
3) Experiencia Laboral.

4) Capacitaciones.

5} Cumplimiento de requisitos formales.

Finalmente, en caso de persistir el empate, se adjudicara al oferente que hubiese ingresado primero su oferta
en www.mercadopublico.c!, considerando la fecha y hora de ingreso de la oferta.

12. DE LA ADJUDICACION.

Finalizado el proceso de evaluacion de las Ofertas, el Hospital San José de Coronel adjudicara bajo la
modalidad de Adjudicacion Maitiple aceptando las ofertas que obtenga el mayor puntaje en la evaluacién,
emitiendo al efecto la Resolucién Fundada de Adjudicacion, la que se publicara a través del Sistema de
Informaciones www.mercadopublico.c!, entendiéndose notificada luego de las 24 horas transcurridas desde su
publicacién en el portal.

El Hospital San José de Coronel declarar inadmisible la oferta o declarard desierta Ia ficitacion, segin lo
dispuesto en los numerales 10.2 y 10.3, respectivamente, de las presentes Bases. La adjudicacion seré dejada
sin efecto por el Hospital San José de Coronel dictando la resolucion exenta correspondiente, en los siguientes

Casos:

1) i el adjudicatario rechaza la adjudicacién: Se entendera por rechazada la adjudicacion cuando el

adjudicatario rechaza expresamente, ya sea por escrito 0 a ravés del portal.
2} Siel adjudicatario es una UTP y no acompafia antecedentes requeridos para la formacion de la misma,

ademas lo solicitado en el punto N° 8.
3) Si el adjudicatario no acredita encontrarse inscrito o habil en el en el Registro Electronico Oficial de

Proveedores del Estado.
4) Si el adjudicatario infringiere la Ley N° 19.886 en cualquier modo que afecte su capacidad y calidad
para contratar con la Administracion del Estado, en los términos contemplados en el articulo 35 quater

de la referida Ley.
5) Si se comprobare que alguno de los documentos o antecedentes presentados por el adjudicado no

corresponden a la realidad.

En todos estos casos, el Hospital San José de Coronel podra readjudicar la ficitacion, dentro de los 60 dias
corridos contados desde la publicacion de la adjudicacion original, a aquella oferta que le siga en puntaje a
quien haya obtenido la mejor calificacion, de acuerdo articulo 58 inciso final del Reglamento, y siempre que
resuite convenientes a las intereses institucionales. En caso de no existir otro oferente, se debera dejar sin
efecto la adjudicacion y declarar desierta a liitacion.

El Hospital San José de Corone! tendré la facultad de adjudicar en una fecha distinta a la establecida
originalmente. Luego, este cambio de fecha se formalizara a través de resolucion exenta, el cual se publicara
en el portal para que estén en conocimientos los oferentes. {En concordancia cen lo establecido en Decreto

N°661 que establece Reglamento de compras).

13. CONDICIONES CONTRACTUALES Y OTRAS CLAUSULAS
13.1 SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Dado que es una licitacion de objetiva y especifica contratacion menor a 1.000 UTM, el contrato sera formalizado
mediante |a aceptacion de la orden de compra.

13.2 RESPONSABLE DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion y supervision del contrato, el encargado por parte del establecimiento sera la
Encargada de Gestion del Cuidado, o quien la subrogue o sea formalmente designado para tales efectos.
Dentro de sus responsabilidades se encontraran las siguientes:
a. Coordinar con el proveedor todos los aspectos relativos a la correcta gjecucion del servicio contratado.
b. Supervisar el cumplimiento de las condiciones técnicas y administrativas del servicio, velando por la
continuidad de la prestacion, el adecuado desempefio del personal y la observancia de las

instrucciones impartidas por el establecimiento.
¢c. Verificar y validar las horas efectivamente ejecutadas, asi como la conformidad de la prestacion para

efectos de gestion de pago.
d. Informar al Departamento de Abastecimiento cualquier incumplimiento contractual, atraso,

inasistencia, deficiencia en la prestacion, observacion de desempefio u otra situacion que pueda dar
lugar a la aplicacion de medidas, multas o sanciones.
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e. Mantener coordinacion con la contraparte clinica o asistencial que corresponda, cuando ello resulte
necesario para el adecuado control y seguimiento del servicio.

f.  Emitir o gestionar la recepcion conforme de los servicios efectivamente prestados, para la tramitacion
del pago respectivo al proveedor contratado.

13.3 DE LAS MODIFICACIONES
Los contratos regidos por la Ley de Compras y este reglamento solo podran modificarse durante su vigencia cuando
se dé alguno de los siguientes supuestos:

1. Cuando asi se haya previsto en las Bases de licitacion o el contrato:

- Incorporacion, eliminacién o modificacion de los servigios contratados.

En ningln caso, las Entidades podran prever en las Bases modificaciones que puedan alterar los elementos
esenciales del contrato u Orden de Compra inicial. Se entendera que se alteran éstos:

- Cuando se introducen condiciones que alteran los principios de igualdad de los oferentes y de

estricta sujecion de las bases, en términos que hubiese implicado la aceptacion de una oferta distinta a la aceptada
inicialmente, o habrian atraido a méas participantes en el procedimiento de contratacion;

- Si la modificacién attera el equilibrio financiero del contrato; o

- Si da como resuliado un contrato de naturaleza diferente.

- No se entenderan alterados los elementos esenciales cuando se sustituya alguna unidad de suministro o servicio

puntual.

2. Las modificaciones no previstas en las Bases de licitacion solo podrén realizarse cuando cumpla los siguientes
requisitos:
a) Que, se encuentre en una situacion de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificada por [a Entidad

contratante.
b} Que, el cambio de contrafista generara inconvenientes significativos o un aumento sustancial de costes para el

6rgano de contratacion.

¢) Que, se limite introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que la
haga necesaria.

d) Que se respete & equilibrio financiero del contrato.

La Entidad estara facultada para aumentar el plazo de ejecucion del contrato o la Orden de Compra mientras dure
el impedimento. Asimismo, podra realizar una modificacion a los bienes y/o servicios comprometidos en el confrato
o la Orden de Compra, siempre y cuando existieren razones de interés publico, y que esta pemita satisfacer de
igual 0 mejor forma la necesidad publica que hubiere dado origen al procedimiento de contratacion.

En ninglin caso, el monto de estas modificaciones podra exceder, independientemente o en su conjunto con las
demas modificaciones realizadas a este durante su vigencia, el equivalente al freinta por ciento del monto
originalmente convenido entre el Proveedor y el organismo del Estado, siempre que este ultimo cuente con

disponibilidad presupuestaria para ello.

14. INCUMPLIMIENTOS DEL PROVEEDOR
“EL HOSPITAL" podra aplicar alguna de las siguientes medidas en caso de incumplimiento del proveedor
adjudicado a su contrato.

141 MULTAS

El Hospital podra aplicar multas al proveedor cuando se verifiquen incumplimientos imputables a éste en la
ejecucion del servicio, de conformidad con las presentes bases. La aplicacion de multas sera sin perjuicio de
que las horas o turnos no efectivamente ejecutados no den derecho a cobro ni pago alguno.

Las multas se aplicaran por evento, de acuerdo con el siguiente cuadro;
Incumplimiento Multa

No ejecucién de un blogue o tramo de prestacion programado, sin causa justificada
) ) P 3 UF por evento
ni reemplazo oportuno validado por Ia contraparte tecnica

Interrupcion injustificada de la prestacion durante el periodo programado, afectando
i ap o= . ! . 5 UF por evento
la continuidad del acompafiamiento ¢ asistencia requerida
Presentacién de reemplazaqte sin informar o sin validacion previa de la contraparte 2 UF por evento
técnica, cuando corresponda

Incumplimiento de instrucciones impartidas por la contraparte técnica o responsable
w— g 2 UF por evento
del contrato, que afecte la correcta ejecucion del servicio
Falta de registro, trazab|l1de 0 respalcjo suficiente de las prestaciones 2 UF por evento
efectivamente ejecutadas
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Incumplimiento del trato digno, deber de confidencialidad o resguardo basico del
paciente, debidamente constatado
Reiteracion de incumplimientos, interrupciones, deficiencias o falta de cobertura en
la prestacion det servicio, debidamente constatadas

3 UF por evento

3 UF por evento

Las multas seran informadas por el responsable del contrato, mediante antecedente fundado dirigido al
Departamento de Abastecimiento, para su revision y tramitacion.

F! monto de la multa podra ser descontado administrativamente del estado de pago o factura mas proxima. En
caso de no existir saldo suficiente, el Hospital podré exigir su pago directo al proveedor.

La aplicacion de una o mas multas no impedira que el Hospital evalie la procedencia del término anticipado del
contrato, cuando los incumplimientos revistan gravedad o reiteracion, conforme a las causales establecidas en
las presentes bases.

El proveedor adjudicado podra presentar sus descargos ante el Director del Hospital San José de Coronel,
dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la multa. La reclamacion sera resuelta por
la autoridad dentro del ptazo méaximo de 15 dias habiles desde su presentacion.

14.2 PROCEDIMIENTO COBRO DE MULTA

a. Los hechos que constituyen las causales de sancién por el responsable del contrato mediante informe
ala Unidad de Abastecimiento para proceder con el proceso de evaluacion del mismo, salvo tratandose
de la entrega del bien, en cuyo caso se analiza en base a los antecedentes proporcionados por bodega.

b. Las multas de que trata el presente articulo, se devengaréan desde |a fecha en que se haya verificado
el hecho que la origina.

¢. El Hospital podra descontar las multas detalladas precedentemente en forma administrativa, del
Estado de Pago, hasta por €l monto de la multa, salvo que el proveedor deposite el valor de la multa
en la cuenta del Servicio.

d. Sino existiere pago pendiente o el proveedor no hace el depésito, la multa deberé ser pagada dentro
del plazo de quince (15) dias contados desde el requerimiento que al efecto formulara el Servicio. En
caso de no pago, dicha multa devengara el méximo de interés para operaciones no reajustables hasta
la fecha del pago. E! servicio podra cobrar esta multa a la empresa, judicial o extrajudiciaimente.

e Elcobro de una o mas de las multas precedentes, es sin perjuicio del derecho del Hospital para poner
término al Contrato por causa imputable al proveedor y exigir, en tal caso, la indemnizacién de los
perjuicios.

f. Las multas seran aplicables hasta un tope del 30% del valor total neto de la contratacién. Una vez
superado el 30% de multas, de manera conjunta, se dara inicio al término anticipado del contrato.

g. No obstante, el incumplimiento en la entrega del bien o prestacion de los servicios contratados,
significara realizar la adquisicion en el mercado, asumiendo el costo diferencial el oferente adjudicado.

(TOPE EL 30%)

14,3 LIMITE DE MULTAS Y PAGO
Con todo, la aplicacion del descuento en su conjunto no podra exceder del 30% {treinta por ciento) del precio total
del contrato; en caso de excederse ese limite, se entendera que el adjudicatario ha incurrido en incumplimiento

grave y el Hospital podréa poner término al contrato.
El monto de las multas sera rebajado del pago que “EL HOSPITAL “deba efectuar al proveedor adjudicado en los

estados de pagos més proximos y, de no ser suficiente este monio o en ¢aso de no existir pagos pendientes 0
cualquier ofro tipo de impedimento, se le cobrara directamente dentro del plazo de 10 dias hébiles desde su

notificacion.

15. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
Seran causales de término anticipado del contrato, las que se indican a continuacion:

1. La resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.
2. Incumplimiento grave de las obligaciones estipuladas en el contrato. Se entendera que el incumplimiento
es grave en los siguientes casos:
« Siel cobro de las multas supera el 30% del monto total contratado.
Si el adjudicatario cediera a terceros fos derechos y las obligaciones que asuma en virtud del presente
contrato, saivo en el articuio 126 del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.
«  Siel adjudicatario no pagara oportunamente las multas aplicadas.
« Si existiere incumplimiento reiterado de blogues, tramos o prestaciones programadas, debidamente
constatado por la contraparte técnica.
e Si se verificare interrupcion injustificada o abandono de la prestacion, afectando la continuidad del
acompanamiento y asistencia requerida para el paciente.
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¢ Si se constatare falta de cobertura o ausencia de reemplazo oportuno, cuando ello comprometa la
correcta ejecucion del servicio.

e Sise acreditare incumplimiento reiterado de instrucciones impartidas por la contraparte técnica o por
el establecimiento, que afecte la adecuada ejecucion de fa prestacion.

» Sise verificare falta grave o reiterada de registro, trazabilidad o respaldo de las actividades ejecutadas.

s Sise constatare vulneracion del frato digno, del deber de confidencialidad, del resguardo del paciente
o de otras obligaciones esenciales del servicio.

3. Por no acreditar el cumplimiento de las obligaciones previsionales, de seguridad social y tributarias que
resulten exigibles, segiin lo dispuesto en las bases técnicas y administrativas.

4. Sidurante la vigencia del contrato incurriere en alguna causal de inhabilidad para contratar con el Estado
o con esta entidad licitante.

5. Por designar o mantener en funciones a un prestador de reemplazo que no haya sido previamente
informado y validado por “EL HOSPITAL", en los casos en que dicha validacion resulte exigible conforme
a las bases.

6. El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

7. Si el proveedor no puede cumplir con su obligacion de prestacion del servicio debido a la cancelacion
de la autorizacién para su funcionamiento o por cualquier otra circunstancia por la cual ya no pueda
prestar el servicio, previa notificacion del proveedor.

8. Incumplimiento de uno ¢ mas de los compromisos asumidos por el adjudicatario, en virtud del “Pacto de
Integridad” contenido en estas bases.

9. Si se detectaren situaciones en que la informacion proporcionada por el proveedor sea falsa, situacion
que debera ser comprobada objetivamente, siendo esta informacion utilizada para adjudicar la presente
licitacion. Asimismo, la comprobacién de la falta de idoneidad, fidelidad o completitud de los
antecedentes aportados por el proveedor adjudicado, para efecto de ser adjudicado o contratado.

10. Las demas causales establecidas en el articulo 130 det Reglamento.

15.1PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MULTAS Y SANCIONES

El procedimiento para la aplicacion de multas y demas sanciones sera el siguiente:

1. Detectado un incumplimiento que pueda dar lugar a la aplicacién de multa o sancion, el Hospital San José
de Coronel notificara al proveedor, mediante carta certificada dirigida al domicilio indicado en su oferta y/o
por correo electrénico dirigido a la casilla informada para estos efectos, los hechos que la motivan, la
infraccion observada y la sancion que eventualmente corresponda aplicar.

2. La notificacién practicada por carta certificada se entendera efectuada al tercer dia habil siguiente a su
recepcion en la oficina de Correos que corresponda. La nofificacion practicada por correo electronico se
entendera efectuada el mismo dia de su envio, siempre que haya sido remitida a la casilla expresamente
informada por el proveedor.

3. Desde lafecha en que se entienda practicada la notificacion, el proveedor tendré un plazo de 5 dias habiles
para presentar sus descargos por escrito, acompaiiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

4, Si el proveedor no presenta descargos dentro del plazo sefialado, el Hospital podra aplicar la muita 0
sancion mediante resolucion fundada.

5. Siel proveedor presenta descargos oportunamente, el Hospital dispondré de un plazo de 20 dias habiles
contado desde su recepcion para acogerlos o rechazarios, total o parcialmente, mediante resolucion
fundada.

6. Laresolucion que aplique la multa o sancion sera notificada al proveedor por carta certificada y/o por correo
glectronico, en los mismos términos sefialados en los numerales precedentes.

7. En contra de la resolucion que aplique la multa o sancion, el proveedor podré interponer recurso de
reposicion, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion del acto administrativo, de
conformidad con la Ley N° 19.880. El Hospital resolvera dicho recurso dentro del plazo de 30 dias habiles.

8. Una vez firme la resolucion que apiique la multa, su monto podré hacerse efectivo mediante descuento del
estado de pago o factura mas proxima. En caso de no existir saldo suficiente, el Hospital podra exigir su

pago directo al proveedor.

15.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Configurada una causal de término anticipado del contrato, el Hospital San José de Coronel notificara al
adjudicatario, por medio de carta certificada dirigida al domicilio sefialado en su oferta y/o por correo electronico
dirigido a la casilla informada por el proveedor para estos efectos, los hechos que Ta constituyen y la causal
invocada, acompafando los antecedentes que sirvan de fundamento.

La notificacion efectuada por carta certificada se entendera practicada al tercer dia habil siguiente a su
recepcion en la oficina de Correos que corresponda. Tratandose de correo electronico, la notificacion se
entendera practicada el mismo dia de su envio, siempre que haya sido remitida a la casilla expresamente

informada por el oferente en su oferta o en el contrato.
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A contar de la fecha en que se entienda practicada la notificacion, el adjudicatario tendra un plazo de 5 dias
habiles para formular sus descargos por escrito y acompafiar todos los antecedentes gue estime pertinentes.

Vencido dicho plazo sin que se presenten descargos, o evacuados éstos dentro de plazo, el Hospital resolvera
mediante resolucion fundada, la que sera notificada al adjudicatario por los mismos medios sefialados

precedentemente.
En contra del acto administrativo que disponga el término anticipado, procederan los recursos administrativos

contemplados en la Ley N° 19.880.

16. FACTURACION Y PAGO

Se pagara mensualmente segun los blogues realizados de atencién por sala efectivamente realizadas. Cada
estado de pago se ira descontando del monto total de la licitacién. Para lo anterior debera presentar a la
referente del programa del Hospital San José de Coronel, dentro de los 5 dias habiles del mes siguiente al
servicio prestado y entregando la siguiente documentacion:

+ Factura segin corresponda por los servicios prestados el mes en que se ejecutaron las actividades
con la glosa del convenio correspondiente

¢ Certificado de Actividades realizadas, dias, fechas y tipo de blogue de atencion realizado, salas
cubiertas.

e Orden de compra generada por el Portal Mercado Publico

» Certificado de Conformidad emitido por referente técnico contratado del Hospital San José de Coronel
con un maximo de 3 dias habiles para su emision,

» Pago de AFP, Mutual + Ley Sana, PPM y Seguro de Invalidez y Sobrevivencia si corresponde.

"EL HOSPITAL" pagara la factura emitida por el proveedor dentro del plazo de 30 dias corridos, contados
desde la aceptacion de la respectiva factura, mediante Transferencia electronica. Dicha factura debera ser
emitida por el proveedor a nombre del Hospital San José de Coronel, RUT 61.602.201-6.

E| proveedor para el pago debera presentar los siguientes documentos:
a. Lafactura correspondiente al monto a pagar indicando el nimero de Orden de Compra.

b. Las facturas electronicas visadas por el Sl deberan ser enviadas por el proveedor digitalmente al
correo recepcion@custodium.com en formato XML.

¢. LaOrden de Compra emitida por el portal www.mercadopublico.cl, en estado aceptada.

d. Certificado de Conformidad emitido por referente técnico del Hospital San José de Coronel.
La unidad de Finanzas al momento del pago, verificara la recepcion conforme de los servicios.

En el caso de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), sera el representante de la misma, indicando en el
documento de su constitucion, quien debera emitir la factura respectiva, para cursar los pagos que generen la

ejecucion contractual.

El pago def servicio se realizara contra recepcion conforme, la cual comprendera una verificacion cuantitativa y
cualitativa de la prestacion, donde la recepcion cuantitativa consistird en la acreditacion de las horas
efectivamente ejecutadas en el periodo respectivo, respaldadas mediante los registros institucionales
habilitados para verificacion; y la recepcion cualitativa, que consistente en la validacion del cumplimiento técnico
del servicio, de acuerdo con las funciones, estandares y requerimientos establecidos en las presentes bases y
en la oferta adjudicada. La recepcion conforme sera emitida por la contraparte técnica de ia institucion.

17. DE LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD.

El Adjudicatario no podré utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion de los servicios licitados, la
documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya conocido o a la que haya
accedido, en virtud de la ejecucién del contrato, o de cualquier actividad relacionada con éste. El adjudicatario,
asi como sus consultores y personal dependiente que de una u otra manera se hayan vinculado a la ejecucion
de los servicios licitados, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes
vinculados con el desarrollo de dichos servicios.

La responsabilidad del respectivo Adjudicataric en este &mbito, sera solidaria respecto de la de sus
administradores, representantes, personeros, empleados, consultores o subcontratistas.
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El Adjudicatario debe dar garantias respecto al resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose fa Entidad licitante el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo a
las normas legales vigentes.

18. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sdlo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones que contenidas
el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos
integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos:

1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobomos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningiin funcionario plblico en relacion con
su oferta, con el proceso de licitacion plblica, ni con la ejecucion de él o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del
o los contratos que de ello se deriven.

2.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma Ia libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquier de sus tipos o formas.

3.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda [a informacién y documentacion, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso ficitatorio.

5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en
las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

6.- El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion,
asi como en la legislacion y normativa que sean apiicables a la misma.

7.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad
de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o
asesores yfo agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondiente.
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Il. BASES TECNICAS

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA EN PACIENTES HOSPITALIZADOS SIN TUTORES
DIRECTOS SEGUNDO LLAMADO

1. OBJETO TECNICO DE LA CONTRATACION

La presente licitacion tiene por objeto contratar prestaciones de acompafiamiento y asistencia para pacientes
hospitalizados sin tutores directos, destinadas a resguardar su seguridad, continuidad de observacion, apoyo
no clinico y asistencia basica durante su permanencia en el Hospital San José de Coronel, cuando exista
indicacion clinica y/o necesidad asistencial debidamente validada por el establecimiento.

La prestacion sera medida en funcion del cumplimiento de actividades efectivamente ejecutadas, programadas,
respaldadas y validadas por la contraparte técnica del establecimiento, y no por el solo transcurso de una

jomada horaria.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio podra ser requerido para pacientes hospitalizados de distintas unidades clinicas del establecimiento,
incluyendo, entre otras, Medicina, Cirugia, Pediatria, y demas areas de hospitalizacién que determine el
Hospital, cuando se requiera acompafiamiento, observacion permanente, apoyo basico o resguardo no clinico

complementario.

La necesidad de activar el servicio se fundara en la evaluacion clinica del paciente, en la indicacion del equipo
tratante y/o n la constatacién de ausencia de tutor directo, red de apoyo familiar o acompariamiento disponible,
conforme a los antecedentes clinicos y sociales que obren en poder del establecimiento.

La prestacion se ejecutara exclusivamente dentro de las dependencias del Hospital San José de Coronel, en la
unidad o sala de hospitalizacion que corresponda, no comprendiendo salidas externas, traslados fuera del
establecimiento ni acompafiamiento a diligencias externas.

3. MODALIDAD DE LA PRESTACION
La prestacion se ejecutara mediante bloques de acompafiamiento y asistencia definidos por el establecimiento

segln necesidad asistencial.
Para estos efectos, se distinguiran los siguientes blogues referenciales:

Blogue diumno: de 08:00 a 20:00 horas.
Blogue nocturno; de 20:00 a 08:00 horas.

La programacion de bloques completos o, excepcionalmente, de tramos de prestacion inferfores al blogue, sera
determinada por la contraparte técnica del establecimiento, conforme a la condicion clinica y requerimiento

asistencial de! paciente.

La unidad principal de evaluacién econémica y referencia contractual sera el valor por bloque, sin perjuicio de
que, cuando la necesidad asistencial no justifique fa activacion de un bloque completo, el establecimiento pueda
requerir un tramo inferior, debidamente fundado y valorizado proporcionalmente respecto del bloque adjudicaco.

4. LUGAR DE EJECUCION
El servicio se prestara (nicamente en dependencias del Hospital San José de Coronel, en salas de

hospitalizacion, unidades clinicas o espacios internos autorizados por el establecimiento, segun indigue la
contraparte técnica, segln la demanda de pacientes y fa ubicacion del paciente asignado.

La prestacion no incluye acompafiamiento fuera del recinto hospitalario ni salidas externas de ningun tipo.
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5. PERFIL Y REQUISITOS DEL PRESTADOR
El personal ofertado para ejecutar |a prestacion debera reunir condiciones de idoneidad personal, conductual y
técnica compatibles con la naturaleza del servicio requerido.

Cada persona ofertada debera cumplir, a lo menos, con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad.

b) Contar con cédula nacional de identidad vigente o documento habilitante correspondiente.

¢} Acreditar ensefianza media completa.

d} Acreditar experiencia en funciones de acompafiamiento, cuidado, apoyo a pacientes, personas dependientes
0 usuarios que requieran supervision.

€) Presentar salud compatible con la funcion a desempefiar.

f) No registrar antecedentes incompatibles con funciones de trato directo con pacientes hospitalizados.

g) Contar con habilidades de observacion, contencidn, trafo respetuoso, tolerancia a situaciones de estrés y
capacidad de coordinacién con el equipo clinico.

h) De forma deseable, contar con capacitaciones en salud mental, primeros auxilios, RCP, trato al usuario,
manejo de crisis, cuidado de pacientes u ofras afines.

6. ANTECEDENTES TECNICOS OBLIGATORIOS

El oferente debera acompafiar respecto de cada persona ofertada, fitular o de reemplazo, a lo menos, los
siguientes antecedentes:

a) Copia de cédula de identidad.

b} Curriculum vitae actualizado.

¢) Certificados o docurnentos que acrediten experiencia pertinente.

d) Certificados de capacitaciones atingentes al servicio requerido.

e) Certificado de antecedentes para fines especiales o documento equivalente vigente.

f) Declaracion de disponibilidad para la ejecucién de la prestacion.

g) Nomina del personal ofertado, con individualizacion completa y funcién que desempeiiara.
h) Certificado de inhabilidades para Trabajar con Menores de Edad

Tratandose de persona juridica, si se contemplare personal de reemplazo, éste también debera ser
individualizado y respaldado documentalmente.

7. ACTIVIDADES DE LA PRESTACION
La prestacion comprenderd, entre ofras, las siguientes actividades de acompariamiento y asistencia no clinica:
a) Actividades de acompafamiento y observacion
1. Mantener acompaiiamiento continuo del paciente durante el periodo programado por el
gstablecimiento.
2. Observar permanentemente el estado general del paciente, su conducta y eventuales cambios
relevantes, informando oportunamente al equipe de salud cualguier alteracion o evento adverso.
3. Favorecer la calma, orientacion, contencién emocional y compaiia del paciente, en el marco de una
intervencion no clinica y complementaria al equipo tratante.

b) Actividades de apoyo basico dentro de la unidad
1. Apoyar al paciente en actividades basicas compatibles con la naturaleza no clinica del servicio, dentro

de las dependencias hospitalarias y conforme a instruccion del equipo tratante.

2. Estimufar la ingesta de afimentos proporcionados por ef establecimiento, cuando eflo sea procedente
y conforme a indicacion del equipo de salud.

3. Apoyar el confort, reposo, orden del espacio inmediato y condiciones basicas de seguridad del
paciente, dentro del mbito no clinico del servicio.

4. Brindar apoyo basico en desplazamientos dentro de la sala, unidad o dependencias internas del
establecimiento, cuando ello sea instruido por el equipo tratante y no implique salida del recinto
hospitalario.

¢) Actividades de comunicacion y alerta
1. Informar de inmediato al personal de salud sobre episodios de riesgo, descompensacion, agitacion,

fuga, caida, autoagresion, agresion a terceros o cualquier ofra circunstancia relevante.
2. Mantener comunicacion oportuna con la contraparte técnica y el equipo clinico respecto del desarrolio

de la prestacion.
3. Cumplir las instrucciones impartidas por el personal del establecimiento respecto del paciente

asignado, dentro del &mbito de la prestacién contratada.

d) Actividades de registro y respaldo
1. Mantener registro verificable de las prestaciones ejecutadas, pacientes cubiertos, incidencias
observadas, alertas comunicadas y deméas antecedentes que exija la contraparte técnica.

2. Respaldar la ejecucion mediante instrumento de confrol definido por ef Hospital.
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e} Actividades complementarias
1. Contribuir a la continuidad del resguardo del paciente conforme a la programacion operativa definida

por el establecimiento.

2. Ejecutar ofras actividades afines al objeto dei servicio que resulten necesarias para el adecuado
acompafiamiento y asistencia del paciente, siempre dentro de la naturaleza no clinica de la prestacion
contratada y dentro del recinto hospitalario.

8. PROHIBICIONES Y LIMITES DEL SERVICIO
El prestador no podra realizar funciones clinicas, diagndsticas o terapéuticas propias del personal de salud.

En especial, no podra;

a) Administrar medicamentos por iniciativa propia o sin instruccion expresa del personal competente.

b} Ejecutar procedimientos clinicos, invasivos o técnicos propios del personal profesional, técnico o auxiliar de
salud.

¢} Adoptar decisiones clinicas o alterar indicaciones médicas.

d) Aplicar medidas de contencién fisica 0 mecanica por iniciativa propia.

e) Tomar fotografias, grabar, difundir o comentar informacién del paciente fuera del contexto estricto de fa

atencion.

f) Retirar, acompanar o trasladar al paciente fuera del recinto hospitalario.

g) Utilizar el servicio para fines ajenos al acomparfiamiento y asistencia del paciente.

h) Mantener conductas incompatibles con el frato digno, la confidencialidad o la seguridad del paciente.

9. METAS MINIMAS DE CUMPLIMIENTO Y TRAZABILIDAD

Para efectos de control, seguimiento, recepcion conforme y pago, la prestacion mensual debera acreditar, a lo
menos:

a) Cobertura efectiva de los pacientes que hubieren sido formalmente requeridos para acompafiamiento y
asistencia, segun la programacion asistencial definida por ef establecimiento.
b) Ejecucién de las actividades de observacion, acompafiamiento, apoyo basico, alerta oportuna, coordinacion

y registro sefialadas en estas bases.
¢) Trazabilidad suficiente de cada prestacion ejecutada, incluyendo, a lo menos, identificacion de! paciente
acompaiado, tipo de bloque ¢ tramo activado, principales incidencias observadas, alertas comunicadas y

validacién por fa contraparte técnica.
d) Continuidad razonable de la prestacion durante los periodos requeridos, sin interrupciones injustificadas

imputables al proveedor.
) Cumplimiento de instrucciones de la contraparte técnica y respeto irrestricto al trato digno, confidencialidad

y seguridad del paciente.

Para fines de verificacion, el Hospital podra exigir planillas, bitacoras, néminas, regisfros institucionales,
reportes mensuales y deméas medios de respaldo que permitan acreditar la ejecucion real de las actividades

comprometidas.

10. SUPERVISION TECNICA, COORDINACION Y CONTINUIDAD DE LA PRESTACION
La supervision técnica sera ejercida por la Encargada de Gestion del Cuidado o por quien el establecimiento
designe formalmente como contraparte técnica.

El proveedor deber4 coordinar la ejecucion de la prestacién con dicha contraparte y asegurar la continuidad del
servicio durante toda la vigencia contractual.

En caso de inasistencia, impedimento o contingencia que afecte al personal asignado, el proveedor debera
informar oportunamente y gestionar el reemplazo correspondiente, cuando proceda, conforme a las presentes

bases.

El personal de reemplazo debera cumplir con los mismos requisitos técnicas y documentales exigidos para el
personal titular, y su incomporacion debera ajustarse al procedimiento de validacion definido por el Hospital.

11. RECEPCION CONFORME Y ESCALA DE PAGO i
La conformidad del servicio se otorgara sobre la base de una verificacion cuantitativa y cualitativa de la

prestacion mensual.
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a) Verificacion cuantitativa

Consistira en acreditar el cumplimiento efectivo de las prestaciones programadas, pacientes cubiertos y
actividades ejecutadas, de acuerdo con la programacion definida por el establecimiento y los respaldos

institucionales disponibles.
b) Verificacién cualitativa

Consistira en validar que las actividades de acompaiiamiento y asistencia hayan sido gjecutadas correctamente,
con trato digno, confidencialidad, comunicacién oportuna con €l equipo clinico, observacién adecuada,
cumplimiento de instrucciones, continuidad de la cobertura y trazabilidad suficiente.

Estas verificaciones y validaciones deberan ser realizadas y visadas por Encargado de Contrato.

12. CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE RESERVA

El personal debera mantener estricta confidencialidad respecto de toda informacion clinica, personal, familiar,
social 0 institucional a la que acceda con ocasion del servicio, utilizandola Unicamente para los fines propios de
la prestacion y conforme a tas instrucciones del establecimiento.

La infraccion a este deber sera considerada falta grave y podra dar lugar a las sanciones contractuales y

administrativas cormespondientes.

13, EVALUACION TECNICA DEL DESEMPENO

E! servicio estara sujeto a evaluacion técnica periodica por parte del Hospital.

L a evaluacion podra considerar, entre otros aspectos:

a) Cumplimiento de las actividades programadas.

b) Trato digno, respeto y contencion adecuada al paciente.

¢) Observacién, alerta oportuna y coordinagitn con el equipo clinico.

d) Trazabilidad y consistencia de los regisfros.

e) Cumplimiento de instrucciones de la contraparte técnica.

) Continuidad y confiabilidad general en la ejecucion de la prestacion.

Las observaciones de desempefio podran dar lugar a medidas correctivas, descuentos, multas o término

anticipado del contrato, seglin corresponda.

14. CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO DE LA INFORMACION

El personal que ejecute el servicio estard obligado a guardar absoluta reserva respecto de todos los
antecedentes clinicos, personales, familiares y sociales de los pacientes, asi como de cualquier informacion
institucional a la que acceda con ocasion del contrato.

La infraccién a este deber sera considerada falta grave y podra dar lugar a las sanciones contractuales
correspondientes, sin perjuicio de las demas acciones legales o administrativas que procedan.

15, ACEPTACION DE LAS BASES TECNICAS
La presentacion de oferta importaré el conocimiento y aceptacion integra de las presentes bases técnicas,

compromefiéndose el oferente a cumplir todas las obligaciones, requisitos y condiciones aqui establecidas.

El proveedor debera acreditar, para efectos del pago, el cumplimiento de las obligaciones previsionales, de
seguridad social y tibutarias que resulten procedentes respecto del personal que ejecute la prestacion,
debiendo acompafiar la documentacion de respaldo correspondiente, seglin sea aplicable.
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Anexo N°1
Capacitaciones

Certificados

Horas

Total

Este anexo podra ser modificado sin alterar la naturaleza de este para entregar los antecedentes, estos deberan

ser detallados y los archivos ser subidos con el mismo nombre que notifique en la presente tabla.

FIRMA PERSONA NATURAL
0
REPRESENTANTE LEGAL

Nombre:
RUT:
Fecha: / 2026
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Anexo N°2
Experiencia

Experiencia De/Hasta Empresa y/o Organismo Publico Cantidad de Meses
acreditada

Total Meses:

Este anexo podra ser modificado sin alterar la naturaleza de este para enfregar los antecedentes, estos deberan
ser detallados y los archivos ser subidos con el mismo nombre que notifique en la presente tabla. Debera colocar

el fotal de meses segln se indica en anexo.

FIRMA PERSONA NATURAL
0
REPRESENTANTE LEGAL

Nombre:
RUT:
Fecha: { 2026
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Anexo N°4
Propuesta Econémica

El oferente
R.UT.
Razon Social
Direccion
Representante Legal

Viene en presentar su oferta econdmica para la licitacion publica denominada “SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA EN PACIENTES HOSPITALIZADOS SIN TUTORES DIRECTOS

SEGUNDO LLAMADOQ", conforme al siguiente detalie:

VALOR UNITARIO NETO |
TIPO DE BLOQUE DESCRIPCION EXENTO

Blogue de acompafamiento vy
: asistencia en pacientes
Bloguajdiurmo hospitalizados sin tutores directos, §
entre 08:00 y 20:00 horas

Blogue de acompafiamiento vy
asistencia en pacientes
Bloque nactumo hospitalizados sin tutores directos, $
entre 20.00 y 08.00 horas

Nota 1: El oferente deberd informar obligatoriamente el valor unitaric de cada bloque sefialado
precedentemente,

Nota 2: La evaluacién econémica se realizara sobre Ia base del precic ofertado por bloque, conforme a lo
establecido en [as bases administrativas.

Nota 3; La cantidad de blogues diurnos y nocturnos a requerir sera variable y dependera exclusivamente de las
necesidades asistenciales del Hospital, no constituyendo el monto referencial obligacion de compra minima ni
de ejecucion total.

Nota 4: Excepcionalmente, cuando la necesidad asistencial no justifique Ia activacion de un bioque completo,
el establecimiento podra requerir un tramo inferior al bloque, debidamente fundado por la contraparte técnica.
En tal caso, su valorizacion se efectuara proporcionaimente respecto del valor unitario del biogue adjudicado,
manteniéndose el blogue como unidad principal de evaluacién economica y referencia contractual.

FIRMA PERSONA NATURAL
0
REPRESENTANTE LEGAL

Nombre:
RUT:
Fecha: [ 12026
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8. LLAMASE_ a Licitacion Publica a través del portal Mercado Publico para “SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA EN PACIENTES HOSPITALIZADOS SIN TUTORES

DIRECTOS SEGUNDO LLAMADO". )
6. PUBLIQUESE la licitacion ID 1057429-67-LE26 “SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y

ASISTENCIA EN PACIENTES HOSPITALIZADOS SIN TUTORES DIRECTOS SEGUNDO
LLAMADO " a través del Sistema de informacion www.mercadopublico.cl

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

\, // DIRECTOR
QicepodSHOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL

ol

RES. EXT. N°2397 — 30/07/2026
Distribucion:
= Unidad de Abastecimiento. MINISTRO DE FE

= (Oficina de Partes.
.::? \‘,

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento y fines
consiguientes.
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