Los funcionarios del servicio de
pediatria sabemos el dificil momento
que como padres significa la
hospitalizacién de su hijo, pero no
debemos olvidar que:

La base de la comunicacion es el
respeto mutuo entre los padres y

el personal.

Recuerde:

-Cuando tenga alguna duda o
problema, comuniquese con la
enfermera encargada de la
unidad.

-Nuestro hospital cuenta con
oficina de informacidn,
reclamos y sugerencias (OIRS),
en horario de 08 a 17 hrs.
Ademds disponemos de un libro
las 24 hrs en el Servicio
Urgencia.

Pdg. web: oirs.minsal.cl

Hospital
San José
de Coronel

Servicio de Satud
Concepcion

Ministerio de

Servicio de Pediatria

Papa y Mama:

Les invitamos a conocer el
servicio de pediatria y a
buscar juntos la mejor forma
de ayudar en la recuperacion
de su hijo



Mama:
Si su hijo debe hospitalizarse, le
solicitamos traer:
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» Credencial de Salud

» Rut del nifio

> Pafiales desechables (6) por
dia.

<+ Una cuchara
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% Toalla desechable.
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Horario de visitas:

Modalidad Hospital Amigo, O Segln

Incidencia de Infecciones
Intrahospitalarias.

Pueden asistir tres personas, papd,
mamd o tutores, entrando a la sala

solo una persona a la vez.

Alta: Ud. debe tener inscrito al nifio

en FONASA vy traer credencial del
nifio.

El pediatra le informard sobre el

estado de salud de su hijo, después
de la visita medica de 8:00 a 11 hrs.

Ayldenos a recuperar rdpidamente a
su hijo, respetando las siguientes
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Durante la hospitalizacion:

indicaciones:
Lavar sus manos, antes y después
de atender a su hijo, secdndolas
con toalla individual.
Evitar ftraer juguetes, si los frae
que sean lavables y de una sola
pieza, para evitar accidentes.
No debe compartir objetos

personales o juguetes con otros

nifios.

No traiga alimentos o golosinas,
ya que interfieren con el
tratamiento y recuperacion de su
hijo.

Usted puede colaborar con el
cambio de pafiales, pijamay
alimentacidn, de ser asi hdgalo
saber a paramédico de la sala.
Puede realizar aseo de su hijo.
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Atienda solo a su hijo y hdgalo en

su cama, evite acercarlo a otros

hifios.
Avisar al personal si se retira de la

sala, dejando siempre las barandas

de la cuna arriba para evitar
accidentes.

% Guarde sus pertenencias en los
casilleros, no lleve a la sala
bolsos, carteras u objetos que
entorpecen el aseo y el orden.

< Uso moderado de celular.

% El personal le solicitara,
abandonar la sala en forma
temporal durante la visita
médica, procedimientos y aseo.

% Su cooperacién nos ayudara a

brindar una atencion de calidad.



